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Closed-User-Group Booking Platform on Lufthansa.com 
 

  
Anleitung für Ihre personalisierte Online-Buchungsplattform 

 Sobald ein Mobility Partner Agreement aufgesetzt ist und Sie uns Ihr 
Logo zur Verfügung gestellt haben, wird eine personalisierte Closed-
User-Group als Online-Buchungsplattform für Sie eingerichtet. 
 
 Sie erhalten ein Lufthansa Group Logo und Textbausteine (in deutsch 

und englisch) die Sie zur Information Ihrer Reisenden auf Ihrer 
Webseite nutzen können. 
 
 Die Textbausteine enthalten einen Weblink und einen Zugangscode, 

mit dem die Reisenden auf Ihre personalisierte Online-
Buchungsplattform gelangen.  
 
 Reisebüros wird zusätzlich eine Lufthansa e-Mail Adresse zur 

Verfügung gestellt, über die diese die Ticketing-Anweisungen zur 
Ausstellung der vergünstigten Tarife erhalten. 



Closed-User-Group Booking Platform on Lufthansa.com 
 

Der Lufthansa Teaser sollte prominent auf Ihrer Webseite platziert 
werden – wie im Beispiel unten gezeigt 

Vergünstigt anreisen mit unserem Airline Mobility 
Partner. 
Lufthansa bietet Ihnen ein globales Netzwerk und 
exklusive Preise und Konditionen für unsere Besucher. 
…mehr 

Beispieltext / Visuals –  
können angepasst / 

personalisiert werden 
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Links zur Buchungsplattform und unsere Lufthansa e-Mail Adresse für 
Reisebüros müssen auf Ihrer Webseite verfügbar gemacht werden 

Vergünstigt anreisen mit unserem Airline Mobility 
Partner. 
Die Lufthansa Group bietet Ihnen ein globales Netzwerk 
und exklusive Preise und Konditionen für unsere 
Besucher. 
Um zu reservieren, klicken Sie bitte auf folgenden Link 
und geben Sie folgenden Zugangscode XXXXX in 
ein. So gelangen Sie zu einer Online 
Buchungsplattform, die automatisch den vergünstigten 
Tarif berechnet oder – falls verfügbar – Ihnen einen 
günstigen Tarif anbietet. Die vergünstigten Raten 
können auch durch ein IATA / ARC Reisebüro gebucht 
werden. Reisebüros erhalten die entsprechenden 
Ticketing-Anweisungen per e-Mail. 

Beispieltext / Visuals –  
können angepasst / 

personalisiert werden 
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Folgt man dem Link auf Ihrer Webseite, gelangt man automatisch auf die 
Lufthansa Landing Page, wo man den Zugangscode eingeben kann 

Beispiel Landing Page –  
Je nach Kunde Anpassungen 

möglich 
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So gelangt der Reisende auf Ihre personalisierte Buchungsplattform und 
kann von den vergünstigten Preisen und Bedingungen profitieren 

Information  
(z.B. Desinationen und Gültigkeit) 

Angebots-Information 
(z.B. Discounts, Bedingungen) 

Origins / Destinations /  
Reisezeitraum / Auswählbare 

Klassen 
 

Discounts werden automatisch 
nach “best buy”-Logik berechnet, 

d.h. nicht discountfähige, 
günstigere Tarife (Promos) werden 

ebenfalls angeboten, falls sie 
verfügbar sind 
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